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Procedimento para garantias

-Para garantias o produto deve estar dentro do prazo de garantia, com falha ou defeito
de fabrica, nao deve estar violado ou apresentando desgaste natural. Sera preciso abrir
um chamado na central de atendimento pelo WhatsApp (46) 3534-8000 ou pelo e-mail
posvenda@mocelin.ind.br para envio de fotos e/ou videos do defeito e nota fiscal de
compra.

-Os custos para envio sera por conta do cliente e retorno da mercadoria sera por conta
da Mocelin.

-Apobs andlise da responsavel pelo setor, se faz necessario o envio de uma nota fiscal de
Nnatureza remessa para conserto na qual se deve usar o CFOP 6915 para empresa fora
do estado do Parana, e 5915 para empresas dentro do estado do Parana, a nota deve ser
feita para o mesmo CNPJ da nota de venda. Esta nota ndo precisa destacar os impostos
e os valores devem ser retirados da nota original de venda.

-ApOs a emissao da nota fiscal, (NF de remessa em garantia tem retorno de mercadoria
e NAO gera crédito), fazer o envio do material em garantia para Mocelin (ndo sera
enviado produto em garantia antes do produto com defeito estar na empresa) por
transportadora, correios (exceto extintores) ou transporte particular (frete a combinar
com responsavel). Chegando o material sera realizado analise e testes. Sera feito o
processo de retorno da nota fiscal de remessa do cliente e o envio do material em
garantia por transportadora, correio (exceto extintores) ou transporte proprio, frete
pela Mocelin).

* Atencao ao CNPJ da Matriz e filial, para sempre emetir no mesmo de envio.
Matriz: (11.670.605/0001-06)  Filial: (11.670.605/0003-78) Filial: (11.670.605/0004-59)
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MOCELIN

46 3534-8000
extintoresmocelin.com.br
mocelin@extintoresmocelin.com.br

Matriz
Rodovia PR 465, Km 33,3 - Barracdo Il - Parque Industrial Il
Sé&o Jorge D’Oeste - PR - 85575-000

Centro de Distribuicdo
Rua Senador Accioly Filho - Cidade Industrial
Curitiba - PR - 81310-000

Centro de Distribuicdo
Rua Sublimacdo, 157 - Jardim Japao
Sé&o Paulo - SP - 02123-060
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